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PREVADZKOVATEL:

Julis Travel, s.r.o.

Praiska 11, 811 04 Bratislava

ICO: 46048871, zapisana v OR OS BA |,
odd. Sro vl. ¢.:71234/B
julistravel@julistravel.com, +421915441048

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)

V suvislosti so spracuvanim osobnych uUdajov dotknutych osdb prevadzkovatel tymto poskytuje
prisludné informacie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia.

Prevadzkovatel: Spolo¢nost' Juli$ Travel, s.r.o. so sidlom Prazska 11, 81104 Bratislava, zapisana v
OR OS BA |, odd. Sro vl. €.:71234/B (d'alej len ,,Spoloénost™)

Kontaktné udaje prevadzkovatela: adresa na zasielanie pisomnosti: Julis Travel, s.r.o., Prazska 11,
81104 Bratislava, telefonicky kontakt: 0915441048, emailovy kontakt: julistravel @julistravel.com.

Ucely a pravne zaklady spractvania:

Prevadzkovatel (cestovnha kancelaria) spracuva osobné udaje dotknutych oséb za ucelom
poskytovania sluzieb cestovného ruchu vo forme zajazdu (uzatvaranie zmliv o zdajazde a
poskytovanie z toho vyplyvajucich sluzieb).

Prevadzkovatel (cestovna kancelaria) spracuva osobné udaje dotknutych oséb za ucelom zasielania
newslettrov ako jednej z marketingovych aktivit.

prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych os6b — klientov a zastupcov klientov na
nasledovné ucely:

-evidencia rezervacii/objednavok (zmluv o obstarani zajazdu) klientov (U€astnikov zajazdov)

-uctovna evidencia

-zasielanie newsletter sprav na e-mailovu adresu (cca 1x mesacne — max 12 x ro¢ne)

Pre cestovnu kancelariu je pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov cestujucich zmluva o
zajazde, tzn. osobné udaje cestujucich su nevyhnutné na plnenie zmluvy o zajazde.

Pre cestovnu kancelariu alebo cestovni agenturu je pravnym zakladom pre spracivanie osobnych
udajov zamestnancov najma Zakonnik prace a dalSie osobitné pravne predpisy.

Kategérie dotknutych osobnych tdajov:
V ramci Cinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur sa budid spracuvat najma tieto kategorie
osobnych tdajov:

0 meno, priezvisko, titul, dadtum a miesto narodenia, podpis, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,
emailova adresa, telefénne &islo,

[ rodné €islo (na Ucely cestovného poistenia),

0 Cislo pasu, miesto a datum vydania, datum platnosti, statna prislusnost, Statne obcianstvo a
koépia pasu (najma na ucely vybavenia viz),

[ IP adresa, cookies, logy (najma pri poskytovani sluzieb prostrednictvom webovych stranok a
na marketingové ucely),

[ udaje o bankovom Ucte (na ucely vratenia finanénych prostriedkov pri vybaveni reklamacie),

[ pohlavie (na ucely ubytovania s osobou rovnakého pohlavia pri skupinovych zajazdoch),
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[ Udaje o Specifickych poziadavkach (diéty, asistencia),

[ zdravotné udaje (zdravotné postihnutie, udaje o poskytnutom oSetreni na ucely vybavenia
poistenej udalosti),

N udaje o destinacii, terminové, cenové a obsahové udaje o poskytovanych sluzbach (najma na

u€ely vernostnych programov),
[ fotografia (zamestnancov €i klientov na marketingové ucely),

V ramci Cinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur sa budu spracuvat’ najma tieto osobitné
kategorie osobnych udajov:

[ zdravotné udaje cestujucich ako alergie, zdravotné postihnutie & pohybové obmedzenie
nevyhnutné na poskytnutie cestovnej sluzby cestujucemu / klientovi — na zaklade vyslovného suhlasu
cestujuceho alebo ako zakonna povinnost podla osobitného predpisu (najma predpisy o pravach
cestujucich v leteckej a autobusovej doprave),

[ Udaje o poskytnutom oSetreni na uc€ely vybavenia poistenej udalosti,

Kategorie prijemcov osobnych udajov:

cestovna kancelaria je opravnena osobné udaje poskytnut inym prijemcom, resp. tretim stranam z
dévodu, Ze je to nevyhnutné na poskytnutie objednanej sluzby (zajazdu).

Cestovna kancelaria alebo cestovna agentira poskytuje osobné Udaje na tento ucel najCastejsie tymto
subjektom: hotely a iné ubytovanie zariadenia, dopravcovia, prenajimatel vozidla, sprievodca,
poskytovatel inych sluzieb cestovného ruchu. Ak partnerska cestovna kancelaria vystupuje ako
poskytovatel sluzieb a nespracuva osobné Udaje cestujuceho v mene cestovnej kancelarie, je aj tato
partnerska cestovna kancelaria tretou stranou (inym prijemcom).

Prenos osobnych udajov do 3. krajin:

Ak ide o krajinu, ktora zaru€uje primeranu Uroven ochrany na zaklade rozhodnutia o primeranosti —
rozhodnutie Komisie, ze tretia krajina, Uzemie alebo jeden &i viaceré uréené sektory v danej tretej
krajine alebo predmetna medzinarodna organizacia zaru€uju primeranu urovern ochrany. Na takyto
prenos nie je nutné ziadne osobitné povolenie alebo opatrenie a uplatfiuju sa zasady ako pri prenose
v ramci EU podla GDPR.

Tretie krajiny, ktoré zaru€uju primeranu Uroveri ochrany osobnych Udajov su zverejnené aj na web
stranke Uradu: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-

uroven-ochrany.

V pripade, Ze neexistuje rozhodnutie o primeranosti, prenos je mozny len vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a za podmienky, Ze dotknuté osoby maju k
dispozicii vymozZzitelné prava a uc€inné pravne prostriedky napravy.

Doba uchovavania osobnych udajov: prevadzkovatel uchovava osobné udaje klientov po dobu urcitu
do splnenia ucelu spracuvania osobnych udajov kupujuceho. Prevadzkovatel po splneni ucelu
spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany
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Profilovanie: Prevadzkovatel (cestovna kancelaria) nepouziva v su€asnosti profilovanie pri spracuvani
osobnych udajov.

Prava dotknutej osoby: ma nasledovné prava:
i pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
ii. pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
iii. pravo vymaz osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
iv. pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov,
V. pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,

Vi. pravo na prenosnost osobnych udajov,
vii. pravo kedykolvek odvolat’ svoj udeleny suhlas na spracuvanie osobnych udajov,
viii. pravo podat staznost dozornému organu.

Vys$Sie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podla ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 Nariadenia.
Dotknuta osoba si m6ze uplatnit’ svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené
kontaktné udaje. Ak dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu
po preukazani jej totoznosti.

Informacie o zdroji osobnych udajov: osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby boli ziskané
Z nasledovného zdroja: rezervacia/objednavka - zmluva o obstarani zajazdu (prihlaska na zajazd),
Ziadost o zaradenie na odber noviniek.




